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Qu’est-ce que ISO 26000 ?
La norme ISO 26000 définit des lignes directrices 
relatives à la responsabilité sociétale des entreprises 
(RSE) et au respect de l’environnement. Publiée en 
2010, elle fournit un cadre international permettant 
aux entreprises d’intégrer des pratiques responsables 
dans leurs activités quotidiennes et de contribuer au 
développement durable. 
 
Contrairement à d’autres normes ISO, ISO 26000 n’est 
pas une norme de système de management et n’est donc 
pas certifiable : elle ne contient pas d’exigences mais des 
recommandations. Son objectif est de clarifier la notion 
de responsabilité sociétale et d’aider les entreprises à 
transformer leurs engagements en actions concrètes. 
 
Elle encourage l’adoption de sept principes essentiels 
pour une gouvernance responsable : la redevabilité de 
l’organisation à l’égard de la société, la transparence, le 
comportement éthique, la reconnaissance de l’intérêt des 
parties prenantes, le respect de la légalité, le respect des 
normes internationales de comportement et le respect 
des droits de l’Homme. 
 
Adopter ISO 26000, c’est choisir une approche globale 
qui place le bien-être social et la préservation de 
l’environnement au cœur de la stratégie d’entreprise, afin 
de renforcer sa performance et d’assurer sa pérennité.
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Qui a besoin de ISO 26000 ?
ISO 26000 est conçue pour être universelle 
et adaptable : elle s’adresse à toute entreprise 
souhaitant s’engager dans une démarche 
de responsabilité sociétale, sans contrainte 
de secteur, de taille ou de localisation. Que 
vous soyez une petite association locale ou 
un grand groupe international, il est possible 
d’utiliser les principes de la norme pour 
structurer vos pratiques. 
Sa nature non normative et flexible la rend 
adaptée aux PME, associations, collectivités 
territoriales, organismes publics, ainsi qu’aux 
entreprises multinationales qui souhaitent 
harmoniser leurs pratiques dans différents 
pays. Toute entreprise qui souhaite mieux 
comprendre et structurer son impact social, 
environnemental et éthique dans ses 
décisions stratégiques peut tirer profit de 
cette norme.
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Les avantages de ISO 26000
Adopter ISO 26000 présente de nombreux bénéfices, 
spécifiques à chaque entreprise.
Parmi les plus courants :

•	 Structuration de la démarche RSE : aide à clarifier, 
formaliser et intégrer les pratiques responsables au 
cœur des opérations.

•	 Avantage concurrentiel : améliore la réputation et 
renforce l’image de marque auprès des clients et 
partenaires.

•	 Performance économique et productivité : favorise une 
meilleure gestion des ressources et la réduction des 
coûts.

•	 Approche intégrée : couvre l’ensemble des domaines 
liés à la RSE pour une stratégie globale et cohérente.

•	 Renforcement de la confiance : améliore la relation 
avec les clients, les employés, les investisseurs et la 
communauté.

•	 Impact durable : aligne les actions de l’entreprise avec 
les Objectifs de Développement Durable (ODD) de 
l’ONU.

Autres services & produits

Pour découvrir comment les normes ISO 
peuvent contribuer à l’amélioration continue 
de votre entreprise, contactez-nous dès 
aujourd’hui pour échanger avec votre 
conseiller ISO local.

Passez à l’étape suivante :  

Demandez votre devis personnalisé, sans 
engagement et à tarif forfaitaire.

Au-delà de la norme ISO 26000, IMSM peut 
également vous accompagner dans d’autres 
normes de systèmes de management. 
Conçues pour être compatibles et intégrées 
entre elles, ces normes soutiennent le 
développement et la croissance de votre 
entreprise, tout en assurant l’efficacité 
des audits, la cohérence des processus et 
l’amélioration continue.

IMSM propose également des formations aux 
principes de l’audit interne et de sensibilisation 
aux normes ISO, sur une ou deux journées, 
ainsi qu’une gamme de services et de produits 
complémentaires.
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